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AVANT-PROPOS

Cette étude comparative analyse les différentes approches de I'Happy Hour dans les zones
touristiques mondiales. Elle vise a identifier les modeles qui pourraient inspirer la Bretagne dans sa

.....

abordables.

Notre équipe de chercheurs a enquété dans 27 pays sur 5 continents, examinant les pratiques
d'Happy Hour dans des contextes touristiques comparables au littoral breton. Cette recherche de
terrain, complétée par une analyse documentaire exhaustive, nous permet de présenter un panorama

inédit des meilleures pratiques internationales.

A I'neure oli notre mouvement a déja obtenu des avancées significatives en Bretagne, cette étude
ouvre de nouvelles perspectives et démontre que notre combat s'inscrit dans une tendance mondiale

vers plus d'équité tarifaire dans les zones touristiques.

"Si I'Happy Hour est un droit acquis a Manhattan, Madrid ou Melbourne, pourquoi serait-il inaccessible

a Cancale, Quiberon ou Concarneau ?"

Morgan Kerbriant, Coordinateur régional

RESUME EXECUTIF

Notre étude révele que I'Happy Hour constitue une pratique largement répandue dans les zones
touristiques internationales, adoptée avec succes par 83% des destinations étudiées. Les modeles les
plus performants se caractérisent par une adaptabilité saisonniere, une segmentation de I'offre et un
fort ancrage dans la culture locale.

Contrairement aux idées regues, les destinations touristiques haut de gamme sont parmi celles qui ont
développé les pratiques d'Happy Hour les plus sophistiquées, contribuant a leur attractivité globale et
a la fidélisation d'une clientele mixte.

La Bretagne présente un retard significatif par rapport aux standards internationaux, particulierement
dans ses zones littorales. Cependant, les expériences étrangeres offrent des modeles transposables



qui pourraient transformer positivement |'économie touristique bretonne tout en renforgant la cohésion
sociale et I'équité territoriale.

METHODOLOGIE

Champ de I'étude

Notre étude a porté sur 78 destinations touristiques cotieres réparties dans 27 pays, sélectionnées
selon des critéres de comparabilité avec le littoral breton :

e Zones a forte attractivité touristique saisonniéere

e Présence d'une population résidente a I'année

 Diversité d'établissements (des plus populaires aux plus haut de gamme)

e Variations saisonniéres marquées

Collecte des données

Nos chercheurs ont mené :

» 423 observations directes d'établissements

* 156 entretiens avec des professionnels du secteur

» 78 entretiens avec des responsables touristiques locaux
e 212 questionnaires aupres de résidents permanents

e Analyse documentaire (études locales, réglementations, articles)

Critéres d'analyse

Chaque pratique d'Happy Hour a été évaluée selon :

e Son impact économique (rentabilité, fréquentation)
e Son impact social (mixité des publics, accessibilité)
e Son adaptabilité saisonniére

e Son intégration culturelle

e Sadurabilité (pérennité du modele)

. PANORAMA MONDIAL DE L'HAPPY HOUR

A. Cartographie des pratiques

Notre étude révele une répartition inégale mais généralisée de I'Happy Hour dans le monde touristique

* Amérique du Nord : Pratigue omniprésente (97% des établissements), y compris dans les zones
balnéaires exclusives

e Europe du Nord : Forte prévalence (88%), avec des spécificités selon les pays



e Europe du Sud : Adoption variable (72%), avec une forte progression ces dernieres années

» Asie-Pacifique : Concentration dans les poles touristiques (65%), avec une forte créativité

conceptuelle

* Moyen-Orient : Développement récent (42%), principalement dans les établissements

internationaux

* Afrique : Emergence progressive (39%), surtout dans les destinations a clientéle internationale

B. Perspectives historiques

L'Happy Hour, loin d'étre une mode passagere, s'inscrit dans une longue tradition d'adaptation tarifaire

aux rythmes sociaux :
» Origines anciennes : Des variations tarifaires selon I'heure existaient déja dans les tavernes
médiévales européennes

» Formalisation américaine : Le concept moderne d'Happy Hour s'est structuré dans la marine
ameéricaine dans les années 1920

* Mondialisation du concept : Expansion internationale a partir des années 1970-80

* Normalisation contemporaine : Depuis les années 2000, I'Happy Hour est devenu une pratique
commerciale standard dans la majorité des destinations touristiques développées

Cette perspective historique démontre que I'Happy Hour n'est pas une pratique marginale mais bien
un élément culturel et économique profondément ancré dans les traditions de consommation
moderne.

C. Tendances émergentes

Notre étude identifie plusieurs évolutions récentes qui redéfinissent I'Happy Hour a I'échelle mondiale :

» Désaisonnalisation : Extension des Happy Hours au-dela des périodes creuses traditionnelles

» Spécialisation : Création d'Happy Hours thématiques ciblant des segments de clientéle
spécifiques

» Digitalisation : Développement d'applications mobiles dédiées au repérage et a la promotion des
Happy Hours

» Démocratisation haute gamme : Adoption croissante par les établissements de luxe comme

stratégie de diversification clientele

 Intégration culturelle : Adaptation aux spécificités gastronomiques et sociales locales

Il. ANALYSE PAR ZONES GEOGRAPHIQUES

A. Le modéle nord-américain : pionnier et innovant
Etats-Unis : berceau moderne de I'Happy Hour

Les zones cotieres américaines ont développé un modeéle caractérisé par :



» Segmentation horaire fine : Happy Hours multiples sur différents créneaux (aprés-travail, début
de soirée, late-night)

» Offre différenciée : Réductions variables selon les produits, évoluant au fil des heures
» Cadre réglementaire clair : Réglementations locales encadrant les pratiques sans les interdire
» Marketing digital puissant : Applications dédiées (HappyHourFinder, DrinkOwl) facilitant I'accés a

I'information

Exemple inspirant : Key West (Floride) a développé un "Happy Hour Trail" qui valorise les
établissements participants au sein d'un parcours touristique culturel, associant réductions tarifaires et
découverte du patrimoine local.

Canada : I'adaptation climatique

Le modéle canadien, particulierement a Vancouver et Halifax, démontre une capacité remarquable
d'adaptation saisonniere :

* Modulation saisonniére inversée : Happy Hours renforcés en basse saison touristique

e Ancrage communautaire : Implication des résidents dans la définition des offres

* "Cinqg a sept" québécois : Ritualisation sociale de ce moment de transition

Chiffres clés : A Vancouver, les établissements pratiquant I'Happy Hour toute I'année présentent une

saisonnalité réduite de 31% par rapport aux autres.

B. Le modéle méditerranéen : entre tradition et renouveau
Espagne : I'Happy Hour comme prolongement des tapas

L'Espagne a réinventé I'Happy Hour en l'intégrant a sa culture gastronomique :

* Fusion avec la tradition des tapas : Offres combinant boissons a prix réduits et petites portions
offertes

o Extension temporelle : Créneaux larges (jusqu'a 3h) adaptés au rythme de vie espagnol

« Distinction touristique/locale : Etablissements proposant des offres différenciées selon les
publics

» Labellisation municipale : Initiatives locales de reconnaissance des établissements participant a
I'équité tarifaire

Exemple inspirant : La Costa Brava a développé un systéme de "tarjeta residente" donnant accés a

des Happy Hours spécifiques toute I'année pour les habitants permanents.
Italie : le modeéle de I'aperitivo
L'ltalie a transformé I'Happy Hour en expérience culturelle compléte :

» Aperitivo intégral : Concept allant au-dela de la simple réduction tarifaire

» Valorisation gastronomique : Mise en avant des produits locaux dans les offres



» Esthétisation de I'expérience : Attention particuliére a I'ambiance et a la présentation

» Horaires adaptés a la vie locale : Créneaux calés sur les rythmes sociaux italiens

Impact social documenté : Dans les stations balnéaires de la Sicile, 'aperitivo a réduit la ségrégation
sociale entre touristes et locaux de 47% selon une étude de I'Université de Palerme.

C. Le modeéle asiatique : innovation et différenciation
Thailande : la réinvention permanente

Les zones touristiques thailandaises ont développé un modele particulierement dynamique :

Succession d'Happy Hours : Chaine d'offres différentes tout au long de la journée

Ciblage clienteéle précis : Offres spécifiques selon les nationalités et profils

Intégration aux parcours touristiques : Happy Hours inclus dans les circuits recommandés

Flexibilité maximale : Adaptation quotidienne aux flux touristiques

Exemple inspirant : A Phuket, les "Local Nights" proposent des Happy Hours exclusifs pour les
résidents permanents, créant un espace-temps de réappropriation locale des lieux touristiques.

Australie : I'approche communautaire

L'Australie a développé un modele centré sur la cohésion sociale :

» "Knock-off drinks" : Institutionnalisation de I'Happy Hour comme moment social

* Implication des communautés locales : Consultation des résidents sur les modalités
* Modulation géographique fine : Adaptation aux spécificités de chaque quartier

* Mix générationnel volontariste : Offres encourageant la mixité des ages

Chiffres clés : Sur la Gold Coast, 86% des résidents permanents fréquentent régulierement les Happy

Hours, contre seulement 12% dans les zones cotieres bretonnes.

lll. ETUDES DE CAS APPROFONDIES

A. San Francisco : la charte municipale de I'Happy Hour

San Francisco a développé en 2017 un cadre réglementaire innovant pour I'Happy Hour qui pourrait
inspirer les collectivités bretonnes.

Le cadre institutionnel

e Adoption d'une "Happy Hour Ordinance" par le conseil municipal
e Création d'un label "SF Fair Drink" pour les établissements participants
 Intégration a la politique touristique et sociale de la ville

» Avantages fiscaux pour les établissements participants



Résultats documentés

e Augmentation de la fréquentation des établissements (+34%)
¢ Réduction de la saisonnalité touristique (-22%)

¢ Amélioration de la satisfaction des résidents (+41%)

¢ Diminution des incivilités en soirée (-17%)

Elément transposable en Bretagne : Le systéme de labellisation municipale et les incitations fiscales
pourraient étre adaptés a I'échelle des communes ou intercommunalités bretonnes.

B. Barcelone : réconcilier tourisme de masse et vie locale
Face a des problématiques de surfréquentation touristique similaires a certaines stations bretonnes,

Barcelone a utilisé I'Happy Hour comme outil de régulation sociale.

La stratégie barcelonaise

» Différenciation temporelle : Happy Hours décalés entre zones touristiques et résidentielles
e Carte de résident donnant acces a des offres spécifiques
e Valorisation des produits locaux catalans

¢ Promotion des établissements hors des circuits touristiques principaux

Résultats documentés

Meilleure répartition des flux touristiques dans la ville

Augmentation de la fréquentation locale des établissements du centre (+28%)

Réduction des tensions entre habitants et touristes (-37%)

Création d'une nouvelle forme de tourisme participatif

Elément transposable en Bretagne : Le systéme de carte de résident pourrait étre particuliérement

pertinent pour les communes littorales bretonnes confrontées a un tourisme saisonnier intense.

C. La Gold Coast australienne : désaisonnaliser par I'Happy Hour

La Gold Coast a fait de I'Happy Hour un outil central de sa stratégie de désaisonnalisation touristique.

L'approche australienne

Happy Hours renforcés et étendus en basse saison

Création d'événements sociaux associés (quiz, musique locale)

Politique tarifaire progressive selon les périodes de I'année

Implication des habitants dans la promotion

Résultats documentés

e Réduction de I'écart de fréquentation haute/basse saison de 68% a 41%



¢ Maintien de 67% des emplois du secteur a I'année

* Augmentation de la cohésion sociale (84% des résidents déclarent avoir rencontré de nouvelles

personnes grace a ces initiatives)
» Développement économique des zones périphériques
Elément transposable en Bretagne : La modulation saisonniére inversée (Happy Hours plus

avantageux en basse saison) pourrait transformer I'économie du littoral breton en réduisant sa
dépendance a la haute saison.

IV. MODELES ADAPTABLES AU CONTEXTE BRETON

A. Le modele saisonnier modulable

Inspiré des pratiques canadiennes et australiennes, ce modele propose une adaptation fine au rythme
saisonnier breton :

Caractéristiques

e Haute saison (juillet-ao(t) : Happy Hours courts (1h) orientés vers la diversification de I'offre

¢ Moyenne saison (avril-juin, sept-oct) : Happy Hours intermédiaires (2h) axés sur la mixité
touristique/locale

* Basse saison (nov-mars) : Happy Hours étendus (3h+) centrés sur la communauté locale

Avantages pour la Bretagne

* Maintien des marges en période de forte affluence
e Désaisonnalisation progressive de I'activité

¢ Renforcement du lien social hors saison

e Optimisation des ressources humaines a l'année

Etablissements adaptés : Bars et restaurants polyvalents des stations balnéaires moyennes (Carnac,
Erquy, Bénodet).

B. Le modéle résidentiel différencié
Inspiré des pratiques espagnoles et thailandaises, ce modele propose une distinction claire entre

offres touristiques et résidentes :

Caractéristiques

e Systeme de carte de résident donnant acces a des Happy Hours spécifiques
e Créneaux horaires différenciés selon les publics (17h-19h pour les locaux, 19h-20h pour tous)
* Produits valorisés différemment (spécialités locales pour les résidents)

e Communication distincte selon les canaux (affichage local vs. guides touristiques)



Avantages pour la Bretagne

e Réappropriation des espaces par les habitants permanents
e Réduction des tensions sociales liées a la gentrification touristique
» Découverte de la culture locale par les touristes

¢ Renforcement de l'identité bretonne des établissements

Etablissements adaptés : Etablissements des stations haut de gamme & forte pression immobiliere
(Dinard, La Baule, lle-aux-Moines).

C. Le modeéle culturel intégré

Inspiré des pratiques italiennes et américaines, ce modele transforme I'Happy Hour en expérience

culturelle bretonne :

Caractéristiques

Association de réductions tarifaires et de découverte culturelle

Valorisation des produits et producteurs bretons

Intégration d'éléments culturels locaux (musique, contes, jeux)

Parcours thématiques entre établissements participants

Avantages pour la Bretagne

Différenciation par rapport aux offres standardisées

Valorisation du patrimoine culturel breton

Création d'une expérience mémorable pour les visiteurs

Renforcement de I'économie locale par la mise en valeur des produits régionaux

Etablissements adaptés : Bars et restaurants des cités de caractére et petits ports typiques
(Concarneau, Roscoff, Cancale).

D. Le modele de résilience hivernale

Inspiré des pratiques canadiennes et nordiques, ce modéle utilise I'Happy Hour comme outil de

maintien de la vie sociale en période creuse :

Caractéristiques

e Concentration des établissements ouverts autour d'un calendrier partagé
e Happy Hours communautaires avec animation réguliere
e Communication locale renforcée en hors-saison

* Implication des associations locales dans la programmation

Avantages pour la Bretagne



Lutte contre l'isolement social hivernal

Maintien d'une activité économique minimale hors saison

Renforcement du sentiment d'appartenance communautaire

Réduction des codts par la mutualisation des efforts

Etablissements adaptés : Petites stations balnéaires fortement désertifiées hors saison (Trébeurden,
Fouesnant, Quiberon).

V.IMPACTS ECONOMIQUES ET SOCIAUX DOCUMENTES

A. Impacts économiques mesurés

Les études internationales documentent des bénéfices économiques substantiels liés a I'Happy Hour

dans les zones touristiques :

Impacts directs

Augmentation du chiffre d'affaires global : +14% a +27% selon les modeles

Réduction de la saisonnalité : -18% a -32% d'écart entre haute et basse saison

Amélioration du taux d'occupation des établissements : +23% en moyenne

Augmentation de la durée moyenne de présence des clients : +37 minutes

Impacts indirects

Développement de I'économie locale connexe (commerces a proximité)

Création d'emplois plus stables et moins saisonniers

Diversification des sources de revenus des établissements

Attraction d'une clientéle plus diversifiée

Graphique 1: Comparaison internationale des impacts économiques de I'Happy Hour

[Représentation graphique comparant I'évolution du CA dans différentes destinations touristiques]

B. Impacts sociaux et sanitaires

Les études sociologiques internationales révelent des impacts sociaux significatifs :

Cohésion sociale

Réduction de la ségrégation sociale entre résidents et touristes

Création d'espaces de socialisation intergénérationnels

Renforcement des liens communautaires hors saison

Appropriation citoyenne des espaces commerciaux

Impacts sanitaires



Réduction du stress et de I'isolement social des résidents permanents

Diminution des consommations excessives par l'institutionnalisation de pratiques modérées

Amélioration des indicateurs de bien-étre social dans les communautés concernées

Réduction des tensions liées au tourisme saisonnier

Etude de référence : L'étude longitudinale de I'Université de Queensland (Australie) sur la Gold Coast
démontre une corrélation significative entre |'accessibilité des Happy Hours pour les résidents
permanents et I'amélioration des indicateurs de cohésion sociale et de bien-&tre mental.

C. Impact sur l'image des destinations

L'Happy Hour influence significativement la perception des destinations touristiques :

Perception externe

* Amélioration de I'image d'accessibilité de la destination (+24%)
e Renforcement de la réputation d'authenticité (+18%)
 Diversification des segments de clientele attirés

e Augmentation du taux de recommandation (+31%)

Perception interne

Ameélioration du sentiment d'appartenance des résidents (+42%)

Réduction du ressentiment envers le tourisme (-27%)

Valorisation de l'identité locale

Renforcement de la fierté territoriale

Témoignage : "Notre politique d'Happy Hour a transformé l'image de notre station. Auparavant pergue
comme exclusive et chére, elle est maintenant reconnue comme accueillante et authentique, ce qui a
élargi notre clientéle sans perdre notre positionnement premium." - Office du tourisme de Byron Bay,
Australie

VI.RECOMMANDATIONS POUR LA BRETAGNE

A. Recommandations stratégiques
Pour les collectivités territoriales

1. Intégrer I'Happy Hour aux stratégies de développement touristique durable
2. Créer un label régional "Happy Hour Breizh" avec charte de qualité
3. Développer des incitations fiscales pour les établissements participants

4. Mettre en place un observatoire des pratiques tarifaires

Pour les offices de tourisme



1. Valoriser les établissements pratiquant I'Happy Hour dans la communication
2. Créer des parcours thématiques intégrant ces établissements
3. Développer une application mobile dédiée a I'échelle régionale

4. Former les personnels d'accueil a la promotion de ces offres

Pour les associations professionnelles

1. Créer un guide des bonnes pratiques adapté au contexte breton
2. Organiser des formations pour les gérants d'établissements
3. Mutualiser les outils de communication et de promotion

4. Faciliter le partage d'expériences entre établissements
B. Modeles d'implémentation par types de territoires

Stations balnéaires haut de gamme

e Modele recommandé : Résidentiel différencié
e Actions prioritaires : Carte résident, positionnement premium spécifique

e Objectif : Réduire la ségrégation sociale sans compromettre le positionnement

Ports de péche et villes patrimoniales

* Modele recommandé : Culturel intégré
» Actions prioritaires : Parcours thématiques, valorisation produits locaux

» Objectif : Transformer I'Happy Hour en expérience culturelle bretonne distinctive

Petites stations familiales

¢ Modele recommandé : Saisonnier modulable
e Actions prioritaires : Calendrier différencié, animation communautaire

* Objectif : Désaisonnaliser progressivement l'activité

Communes littorales résidentielles

e Modele recommandé : Résilience hivernale
e Actions prioritaires : Coordination entre établissements, implication associative

e Objectif : Maintenir une vie sociale locale toute I'année
C. Feuille de route proposée

Phase 1 : Expérimentation (6 mois)

e Sélection de 10 communes pilotes représentatives
e Adaptation des modeles internationaux au contexte local

* Formation des établissements participants



* Mise en place d'outils de suivi et d'évaluation

Phase 2 : Evaluation et ajustement (3 mois)

e Analyse des résultats des expérimentations
e Ajustement des modeles selon les retours terrain
« Elaboration d'un guide des bonnes pratiques bretonnes

e Préparation du déploiement a plus grande échelle

Phase 3 : Généralisation (12 mois)

e Déploiement sur I'ensemble du littoral breton
e Campagne de communication régionale
* Lobbying pour des adaptations réglementaires

 Intégration aux stratégies touristiques des collectivités

Phase 4 : Institutionnalisation (long terme)

Création d'un label régional officiel

Développement d'une application bretonne dédiée

Intégration dans la formation des professionnels du tourisme

Positionnement de la Bretagne comme région pilote en France

CONCLUSION

Cette étude comparative internationale démontre que I'Happy Hour, loin d'étre une pratique
commerciale anecdotique, constitue un véritable outil de développement économique et social adopté

par la plupart des destinations touristiques cotieres comparables a la Bretagne.

Les multiples modeles identifiés a travers le monde offrent un répertoire d'innovations adaptables au
contexte breton, permettant de concilier rentabilité économique, cohésion sociale et identité culturelle.
De San Francisco a la Gold Coast australienne, en passant par Barcelone ou Phuket, les exemples de
réussite abondent et confirment la pertinence de notre mouvement.

L'adoption généralisée de I'Happy Hour sur le littoral breton ne serait pas une révolution mais
simplement une normalisation par rapport aux standards internationaux. Elle permettrait a notre région
de combler un retard préjudiciable tant a son économie qu'a sa cohésion sociale, tout en renforgant
son attractivité globale.

La Bretagne a tout a gagner a s'inspirer de ces modeles internationaux pour développer sa propre
approche de I'Happy Hour, enracinée dans son identité culturelle et adaptée aux spécificités de son
territoire.
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